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な人材としての外国人労働者
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政府も人材への投資やAl技術の発展、外国人材の活

用等に力を入れています。厚生労働省が発表した「外国人雇

用状況」の届出状況まとめ（平成29年10月末現在）による

と、平成19年に届出が義務化されて以来過去最高を更新

し、外国人労働者数は十278，670人（前年同期比18．0％増

加）となりました。東京は全国の30．9％にあたる394，834人

ですが、産業別にみると「宿泊業、飲食サービス業」が

87，213人（22．1％）と最も多く、5年前の同産業と比較す

ると外国人労働者数は2．0倍となっています。身近な飲食店

で外国人労働者を見かけることが多くなったのも領けます。

員から申込みが行われることが予想されます（「無期転換ルール」の詳細は

18年4月に障害者法定雇用率が民間企業で2．2％に引き上げられます。

に進めるべきか企業は決断を迫られます。社内の基幹的な業務や補助的な業務、

一時的な業務など、仕事内容を整理してどのような人材に何をど

の程度任せるかなど、事前の準備をしっかりと進めることで障害

者雇用に取り組みやすくなります。法律上の義務である障害者雇

用と経営課題として深刻化する人手不足、これらを変革及び成長

の機会としてとらえることが重要になるでしょう。

卜」をご覧



ここで、発達障害を持つある若者と話したときのエピソードを紹介したいと思います。

現在就職して3か月程 少期に発達障害（アスベルガー症候群）という診断を受けました。

た小学校時代。勉強の科目も増え、担任の先生に恵まれず精

不登校となり退学した高校時代。

内容とはまるで一致しない笑顔で生き生きとしていました。彼のエピソードは働く発達障

ませんが、どのような働き方をしているか、どのような点を工夫しているかな

「気つき」を感じていただき何かのヒントになれば幸いです。
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「相手が全ての仕事を熟知しているとは限らない。そう思えば、相手のミスを指摘して嫌な思いをさせることなく、

自分のストレスも減ります。」

「一度教わった

に改善点があるか

で仕事を完成させ、間違っている部分の指摘を受けることで、自分で組み立てた段取りのどこ

彼は仕事を円滑に進めるために先輩に配慮しているのです。そして自分の苦手なことをどのように克服しようか試

行錯誤しているのです。

を求める側の立場であるはずの彼も最初からそのように考えられるわけではなかったそうです。

されず苦しみ、高等学校卒業程度認定試験（旧大

やつとの思いで大学生になったものの、ゼミの活

に頑張ってみたものの、最終的には障

を見つめ直す機会があり、

りの人はすんなりできることが自分に 工夫し続けるこ

わりの人よりもうまくいくことがあることを学びました。そして職場

が工夫することを前提に仕事を進めていくことで、相手を責める気持

り、人間関係が良好となり、結果として相手が粘り強く自分に教えて

る環境を築くことにつながったのです。就職後、彼は相手を思いやるこ

自分の環境を良いものにしていくことに気ついたのです。
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